JIVA-JIRÁK
DOTAZNÍK PRO ZÁKAZNÍKA- VYHODNOCENÍ

1. Jste spokojen s kvalitou výrobků ?
body

zcela spokojen(a)
1

spíše spokojen(a)
2

spíše nespokojen(a)
3

zcela nespokojen(a) - prosíme uveďte důvody:


4




2. Jste spokojen s vystupováním obchodníků a montážních pracovníků ?

zcela spokojen(a)
1

spíše spokojen(a)
2

spíše nespokojen(a)
3

zcela nespokojen(a) - prosíme uveďte důvody:


4




3. Jste spokojen s formou a úrovní kontaktu na firmu ?

zcela spokojen(a)
1

spíše spokojen(a)
2

spíše nespokojen(a)
3

zcela nespokojen(a) - prosíme uveďte důvody:


4




4. Vyhovuje vám systém předávání výrobků ?

     zcela vyhovuje
1

spíše vyhovuje
2

spíše nevyhovuje
3

zcela nevyhovuje - prosíme uveďte důvody:


4




5. Máte nějaké další připomínky, náměty pro námi nabízené výrobky ?
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