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PODPORA PRODEJE A ZÁKAZNICKÉ SLUŽBY
1)
Vyhovuje Vám současný způsob komunikace s naší společnosti?
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[image: image2.wmf] NE

Jestliže je Vaše odpověď záporná, uveďte, jaký způsob komunikace by Vám nejvíce vyhovoval:

Jestliže je Vaše odpověď „jiný“, uveďte, jaký způsob komunikace by Vám nejvíce vyhovoval:
[image: image3.wmf] email

[image: image4.wmf]  telefon
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2)
Je Vám poskytnuta odpověď na Vaší poptávku týkající se ceny a dodacích termínů včas?

[image: image7.wmf] vždy včas
[image: image8.wmf] převážně včas
[image: image9.wmf] většinou pozdě
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3) 
Stalo se Vám, že byste v uplynulé době nedostal odpověď na Vaši objednávku/poptávku, či jste odpověď musel urgovat?
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Jestliže je Vaše odpověď kladná, udejte kdy a o jaký případ se jednalo.
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4)
Jste včas informován o změnách dodacích lhůt objednaného zboží?
[image: image14.wmf] vždy včas
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5)
Jakou službu byste uvítal, kdyby společnost JIVA-Jirák výroba velkokuchyňského zařízení spol. s r.o. poskytovala, jež nyní neposkytuje?
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OBCHODNÍ INFORMACE
6)
Vyhovuje Vám způsob zajištění obchodního případu z naší strany?
termíny dodávek
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kvalita výrobků
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cena
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balení zboží
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7)
Jestliže jste na jednu z otázek v bodu č. 6 odpověděli záporně, uveďte prosím důvod.
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8)
Jste spokojen s přístupem našeho obchodního zástupce při řešení vzniklých problémů/reklamací?
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[image: image29.wmf] spíše spokojen
[image: image30.wmf] spíše nespokojen
[image: image31.wmf] rozhodně nespokojen

Jestliže je Vaše odpověď „spíše spokojen“ nebo „nespokojen“, uveďte prosím Vaše konkrétní výhrady.
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9)
Jak hodnotíte naší společnost ve srovnání s konkurenčním dodavatelem?

[image: image33.wmf] rozhodně lépe
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10)
Vaše připomínky a náměty na činnost naší firmy.

[image: image38]
Vyplněný dotazník prosím zašlete na emailovou adresu: info@jiva.cz .

Věříme, že nám i ten dotazník nám pomůže zjistit, jak lépe a efektivněji bychom mohli zajistit plnění Vašich požadavků a přání.
Děkujeme za Váš čas, který jste věnoval/a vyplnění a odeslání dotazníku.
JIVA-Jirák výroba velkokuchyňského zařízení spol. s r.o.
































































































































































3 / 3
JIVA-Jirák výroba velkokuchyňského zařízení spol. s r.o.
K Jahodárně 170, 252 42 Vestec, okres: Praha-západ, telefon: 241 931 828, fax: 241 932 062, email: info@jiva.cz, www.jiva.cz
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